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1. Caraterizacdo das empresas participantes

Localizacao NUT I

0% 1% 0%

W Norte
m Centro
M Lisboa e Vale do Tejo
H Alentejo
m Algarve
Acgores

Madeira

llustracdo 1: Localizacdo das empresas que responderam ao inquérito por NUT I

As empresas que responderam ao inquérito situam-se, na sua maioria, nas regioes
Norte (44%) e Centro (36%). Seguem-se as regioes de Lisboa e Vale do Tejo, com 14%
das empresas, e 0 Alentejo, que representa 5% das empresas participantes.
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Sector de Atividade

2%

M Agricultura
M Inddstria

1 Servigos

llustracdo 2: Distribuicdo das empresas que responderam ao inquérito por sector de atividade

Em termos de sector de atividade, a indUstria foi o sector com mais empresas a
participar no inquérito (77%), seguindo-se os servicos (27%), e finalmente, o sector
primario (2%).
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Numero actual de colaboradores na
empresa

42% B mais de 50

Hentre 10e 50
Até 10

llustracao 3: Distribuicdo das empresas participantes por nimero de colaboradores

A distribuicao das empresas por niUmero de colaboradores revela que 24% das
empresas tem mais de 50 colaboradores, 35% entre 10 e 50, e 42% tem menos de 10
colaboradores.

2. Processo de Internacionalizacao

2.1 Mercados onde Atua

No grafico que se segue é apresentada a distribuicao das empresas pelo peso que
cada mercado representa no seu volume de negodcios. Assim, por exemplo na linha
reativa a Portugal, podemos constatar que, para 51% das empresas, 0 mercado
nacional representa entre 80 a 100% do seu volume de negdcios. Por outro lado, em
6% das empresas o mercado nacional nao representa qualquer volume de negocios.

% 0 0-19 20-39 40-59 60-79  80-100

Portugal 6% 5% 5% 13% 19%
Espanha 46% 6% 3% 1% 0%
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Alemanha 72% 23% 1% 4% 0% 0%
Franca 62% 31% 6% 1% 0% 0%
Reino Unido = /4% 22% 1% 1% 1% 0%
Outros UE 28% 35% 4% 3% 1% 0%
EUA 78%  20% 1% 0% 0% 0%
Angola 55% 5% 3% 0% 0%
Brasil 78% 15% 4% 1% 1% 0%
Mocambique 76% 23% 1% 0% 0% 0%
Outros PALOP 79% 21% 0% 0% 0% 0%
69% 2% 6% 0% 0% 0%

Outros

llustracao 4: Numero de respostas para a importancia de cada mercado (em % face ao volume de
negacios total)

A grande maioria das empresas tem negocios em mercados internacionais. O principal
mercado externo em termos de volume de negocios € a Espanha, onde cerca de 54%
das empresas apresenta volume de negocios. Dentro da Unidao Europeia, destacam-se
ainda os mercados da Franca, que tem representatividade em cerca de 38% das
empresas.

Nos mercados da lusofonia, Angola assume um lugar de destaque. Apenas 55% das
empresas nao tem volume de negocios em Angola, e em cerca de 8% das empresas,
este mercado representa mais de 20% do volume de negocios.

Estes dados sao acentuados no grafico seguinte onde é apresentada a percentagem
de empresas com volume de negocios em diferentes mercados, bem como o peso
médio que cada um representa.
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Portugal
Espanha
Alemanha
Franga

Reino Unido
Outros UE
EUA

Angola

Brasil
Mog¢ambique
Outros PALOP

Outros

94%
54%
28%
38%
26%
42%
22%
45%
22%
24%
21%

31%

% empresas com negdcios

Mercados onde atua

73,2%
8,5%
4,6%
5,6%
4,1%
6,8%
2,4%
6,5%
4,2%
2,7%
2,1%

4,4%

% média de volume de negdcios

llustracao 5: Percentagem de empresas com negocios nos diferentes mercados, e peso médio de
cada mercado no volume de negécios (%)

Dos trés mercados da lusofonia destacados, o Brasil € o que tem menos empresas
com volume de negodcios. No entanto o seu peso médio no volume de negocios total,
assume um valor significativo (4,2%), o que pode apontar para a existéncia de
barreiras economicas significativas a entrada, mas muito potencial de negocio. Ja
Mocambique ainda representa um peso relativamente pequeno na média do volume
de negdcios, em parte devido ao facto e ser um mercado que s6 muito recentemente
despertou a atencao dos investidores internacionais.

2.2 Anos de Experiéncia Internacional
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Anos de experiéncia internacional

m>5
m5
m4
m3
m?2
m1
<1

nr

Ilustracdo 6: Distribuicdo das empresas por experiéncia internacional (nimero de anos)

A grande maioria das empresas participantes tem uma alargada experiéncia
internacional, com quase 50% a indicar que possui 5 ou mais anos de presenca nos
mercados externos. Ainda cerca de 25% das empresas indicaram ter entre 1 e 5 anos
de experiéncia internacional.
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2.3. Numero de colaboradores, direta e indiretamente envolvidos no
processo de internacionalizacao

Numero de colaboradores, directa e
indirectamente envolvidos no
processo de internacionalizacao

H maisde 5
Hatés

1

llustracao 7: Distribuicdo das empresas participantes por nimero de colaboradores direta ou
indiretamente envolvidos no processo de internacionalizacao

Cerca de 14% das empresas envolve mais de 5 colaboradores no processo de
internacionalizacao. Por outro lado, um total de dois tercos das empresas tem mais
do que um trabalhador envolvido neste processo.
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2.4 Modelo Adotado no Processo de Internacionalizagao

Modelo Adotado no Processo de
Internacionalizagao

Exportacdo directa 69%
Exportacdo via agentes distribuidores
Projectos limitados no tempo
Investimento Direto Comercial
Investimento Direto Industrial
Através de “joint venture”
Subsididria

Outro

nenhuma / n.r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracao 8: Distribuicao das empresas por modelo adotado no processo de internacionalizacao

A exportacao direta é o modelo mais utilizado no processo de internacionalizacao
(69%), seguindo-se a exportacao via agentes e distribuidores (55%). Outros modelos
de internacionalizacao sao também seguidos por mais de 5% das empresa, tais como
investimento direto comercial, projetos limitados no tempo, ou a internacionalizacao
através de uma subsidiaria.
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2.5 Principais Dificuldades Sentidas no Processo de
Internacionalizacao

2.4 Principais Dificuldades Sentidas no
Processo de Internacionalizagao

Informacgdo insuficiente sobre mercados alvo... 54%
Qualidade dos servigos apoio em Portugal
Falta de assisténcia na procura de parceiros e... 52%
Definir uma Estratégia de Internacionalizagdo...
Dificuldades no processo de financiamento
Organizagdo interna e falta experiéncia em...
Conformidade produtos padrdes locais...
Problemas de instalagdo

Contratacdo pessoal local ou a expatriar
Dificuldades no contacto com mercado (...
Regime fiscal

Barreiras administrativas

Adaptacgdo de processos e tecnologia
Problemas logisticos e alfandegarios

Intensidade da concorréncia

Problemas cambiais 4%
1%

2%

Repatriacdo de lucros
Outra

nenhuma / n.r.

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracao 9: Principais dificuldades sentidas no processo de internacionalizacdo (% de empresas)

As duas principais dificuldades apontadas para o processo de internacionalizacao sao
a informacao insuficiente sobre mercados alvo e oportunidades de negocio e a falta

de assisténcia na procura de parceiros e facilitadores locais. Estas duas dificuldades

foram apontadas por mais de metade das empresas.

Um conjunto de outras dificuldades foram também frequentemente indicadas, tais
como: definir uma Estratégia de Internacionalizacao e o Plano de Negocios e a
organizacao interna e falta experiéncia em processos de internacionalizacao (no
plano estritamente interno da empresa); ou ainda dificuldades no processo de
financiamento, no contacto com mercado, problemas logisticos e alfandegarios e a

12



Some

REDE COLABORATIVA
EMPRESARIAL

intensidade da concorréncia (no plano das relacoes da empresa com outras
entidades).

13
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3. Informac¢ao que considera necessaria para apoio no processo
de internacionalizacao

3.1 Ambito Nacional

3.1 Ambito Nacional

Conjuntura politica, econdmica, técnica e social 56%

Plano e Orgamento

Grandes Projectos publicos

Grandes Projectos de investimento privados
Organismos e agéncias oficiais de apoio ao...
Perfil e fungdes de titulares de cargos...
Regime fiscal (impostos e beneficios ao... 51%
Sistema juridico (cédigo comercial e das...
Sistema bancdrio (principais bancos, taxas de...

Moeda e taxas de cambio

Licenciamento

Regimes aduaneiros

Sistema associativo e sindical

Outro

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

nenhuma/ n.r.

llustracao 10: Tipo de informacao de ambito nacional necessaria no processo de internacionalizacdo
(% de empresas)

A conjuntura politica, econémica, técnica e social, assim como as questoes
relacionadas com o regime fiscal, foram apontadas como o tipo de informacao de
ambito nacional mais importante para o processo de internacionalizacao. Um
conjunto de outras informacdes como o sistema juridico e bancario, ou os regimes
aduaneiros, completam a lista das maiores preocupacdes das empresas em termos de
necessidades de informacao de ambito nacional.
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3.2 Ambito Regional

3.1 Ambito Regional

Planos de desenvolvimento regional 36%
Projectos publicos de ambito regional
Projectos privados de ambito regional
Dimensdao do mercado regional 40%
Estruturas e agéncias regionais
Perfil titulares de cargos regionais
Mercado trabalho (custo e disponibilidade...
Imobilidrio (custo e disponibilidade)
Areas para instalacdo fabril, armazéns e...
Alimentacédo (custo e disponibilidade)
Hotelaria (custo e disponibilidade)
Cultura e etnias
Recursos naturais
Acesso a Fornecedores locais

Acesso a transportadores

Outro

nenhuma /n.r. 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracdo 11: Tipo de informac¢do de ambito regional necessaria no processo de internacionalizacao
(% de empresas)

As principais preocupacoes de informacao de ambito regional necessarias no processo
de internacionalizacao sao a dimensao do mercado e os planos de desenvolvimento
regional. Seguem-se as informacoes relativas ao acesso a transportadores e ao
mercado de trabalho (custo e disponibilidade mao de obra qualificada).
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3.3 Ambito Setorial

3.3 Ambito Sectorial

Empresas instaladas

Regibes de instalagdo / actuagdo

IDE sectorial

Projetos desenvolvimento empresas sector
Concorréncia e pregos 57%

Mao-de-obra qualificada

Outro

nenhuma / n.r. 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracdo 12: Tipo de informacdo de ambito sectorial necessaria no processo de internacionalizacao
(% de empresas)

No ambito sectorial, a informacdo mais procurada pelas empresas esta relacionada
com a concorréncia e precos. Assume ainda uma importancia significativa a
informacao relativa a empresas instaladas e a projetos de desenvolvimento de
empresas do sector.
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3.4 Modalidades desejaveis de acesso a informacgao

3.4 Modalidades desejaveis de acesso a
informacgao

On-line: site com conteuldos tratados e acesso

0,
a féruns e chats assistidos 71%

Clipping via email

Respostas personalizadas via fax
Newsletter periddica via email
Newsletter periddica via fax
Outro

nenhuma / n.r. 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracdo 13: Modalidades desejaveis de acesso a informacéao (% de empresas)

A colocacao de conteldos tratados online e o acesso a foruns e chats assistidos e a
modalidade preferencial de acesso a informacao por parte das empresas. Também a
utilizacdo do email, através de clipping de conteldos ou de newsletter registaram
um numero muito significativo de respostas.
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4. Principais conclusdes

A diminuicao do mercado interno tem forcado as empresas a focar a sua atencao na
procura de novos mercados de atuacao. Desta forma, os mercados internacionais
estao cada vez mais a ser olhados com outros olhos pelas empresas nacionais. Nos
resultados do inquérito fica bem patente este foco, que cada vez menos se torna
uma alternativa, mas se assume como um caminho obrigatério para quem quer
sobreviver na nova conjuntura.

Um conjunto de mercados assume-se como mais acessivel e prioritario para a maioria
das empresas, em particular para as que estao apenas agora a dar os primeiros passos
na internacionalizacdo. Os principais mercados de destino indicados nos inquéritos
pertencem a Unido Europeia, em particular Espanha e Franca. Os paises da lusofonia,
assumem também um papel preponderante, com Angola a surgir como o principal
destino das exportacoes fora do espaco europeu, seguida de Mocambique.

No entanto, ainda para cerca de metade das empresas, 80 a 100%, do seu volume de
negocios situa-se ainda no mercado nacional. A acrescentar a este dado, podemos
realcar ainda que 17,8% das empresas vendem apenas no mercado nacional,
enquanto que apenas cerca de 6% tém os mercados externos como destino da
totalidade da sua producao. Desta forma ha ainda um caminho a percorrer e uma
grande margem para aprofundamento dos processos de internacionalizacao.

Uma parte significativa das empresas acumula ja uma experiéncia internacional
significativa. De facto 49% das empresas responderam que tém negocios noutros
paises ha 5 ou mais anos. Mas ainda quase um terco das empresas tem um ano ou
menos de experiéncia internacional. Mesmo as empresas com mais experiéncia
continuam a procura de novos mercados onde expandir a sua atividade.

A exportacao direta ou via agentes distribuidores sao os modelos mais
frequentemente apontados como os adotados para a internacionalizacao. No entanto
outras formas de internacionalizacao também sao utilizadas, como investimentos
comerciais ou projetos limitados do tempo.

As principais dificuldades sentidas pelas empresas no processo de internacionalizacao
prendem-se sobretudo com questdes relacionadas com a abordagem aos novos
mercados, tais como a falta de informacao sobre os mercados alvo, falta de
assisténcia na procura de parceiros e facilitadores locais, ou dificuldades no contacto
com o mercado (venda e relacées comerciais).

Dificuldades de outra ordem sao também frequentemente apontadas, algumas
internas como a organizacao interna, falta de experiéncia de internacionalizacao o
planeamento estratégico; outras de caracter externo, tais como a intensidade da
concorréncia ou os problemas logisticos e alfandegarios. Curiosamente os problemas
financeiros sao apenas referidos por um quarto das empresas.

18
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A disponibilizacao online de conteudos selecionados e tratados ou o acesso a foruns e
chats assistidos € a forma preferencial de acesso a informacao por parte das
empresas. Mas também a utilizacdo do email encontra uma recetividade alargada.

Em suma, as empresas procuram novos mercados de atuacao para substituir os
mercados tradicionais, em declinio. No entanto, a informacao € um dos ativos mais
importantes neste processo. Sobretudo informacao de proximidade sobre os
mercados com maior potencial, que seja tratada e selecionada, e esteja acessivel e
disponivel as empresas. Por outro lado, ha um capital de experiéncia ja acumulada,
que podera ser uma mais valia para as empresas que estao a iniciar, se for promovida
a criacao de redes de cooperacao, como forma de partilha de informacao, e de
obtencao de massa critica para aceder aos novos mercados em condicoes mais
vantajosas e com uma maior partilha do risco.
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